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ESTUDO TECNICO PRELIMAR
Contratacdo de Empresa Especializada em Telefonia, Licenca de
Software conforme a norma ABNT NBR 13535 para a Fundacao de Saude
de Maria da Fe, Mantenedora do Hospital Municipal “Ferraze Torres”
CNPJ: 18.180.356/0001-10

Introducéo

O presente documento caracteriza 0 planejamento para a Contratacdo de empresa
especializada em informagao telefénica, licenca de software para controle da
Fundacdo Municipal de Saude de Maria da Fé — Localizada a Rua Jodo Goncalves da
Costa — n 190 — Bairro Canudos, apresenta os devidos estudos para a contratacdo que
atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solucéo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos
principios que regem a Administragéo Publica.

Assim 0 presente estudo preliminar tem como propésito a gestdo da
comunicacdo e da tecnologia, entretanto, ndo se restringe a busca por lucro, mas
também a procura constante por um atendimento humano nos hospitais. Afinal, o
fortalecimento do dialogo interno e externo, por meio dos servicos de comunicacgao,
permite que o trabalho realizado seja mais eficiente, satisfatério e coerente com os
principios da organizacao.
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Fotos: Meramente llustrativas.

A Lei 14.133/2021 em seu art. 6°, Xlll - bens e servicos comuns: aqueles cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificacfes usuais de mercado.

Fundamentacéo

As aquisicdes, devem ser precedidas de Estudos Preliminares para analise da
sua viabilidade e o levantamento dos elementos essenciais a futura contratacdo de
forma que melhor atenda as necessidades da Administracao.

A presente contratagdo observara os preceitos da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 e se regera pelos preceitos da Lei 14.133/2021, bem como
demais requisitos legais e normativos que regem a matéria.
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A licitagcdo tem por objetivo tornar isondmica a participagédo dos interessados e
obter a contratacdo da proposta mais vantajosa ao interesse publico, primando sempre
pelos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, igualdade, moralidade
e publicidade. Para disciplinar a matéria foi instituida a Lei Federal n°® 14.133 de 01 de
abril de 2021 que estabelece em seu art. 2°:

Art. 2° Esta Lei aplica-se a:

| - alienagdo e concessao de direito real de uso de bens;

II- compra, inclusive por encomenda;

- locacéo;

IV- concessdo e permissao de uso de bens publicos;

V- prestagdo de servicos, inclusive os técnico-

profissionaisespecializados;

VI- obras e servicos de arquitetura e engenharia;

Vil-contratacOes de tecnologia da informacéo e de
comunicacao.

As aquisicdes de bens, emregra geral, seguirdo a IN/SEGES n° 5, de 26 de maio
de 2017 e passardo necessariamente pelas fases de planejamento da contratacéo,
selecdo do fornecedor e gestdo do contrato. No que se refere ao planejamento da
contratacéo, essa contara com o citado Estudo Técnico Preliminar (ETP) e como Termo
de Referéncia (TR).

A Lei 14.133/2021 estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administracfes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. A referida lei ratificou o0 comando constitucional para
a obrigatoriedade de licitac&o e trouxe as hipoteses em que 0 processo licitatorio pode
nao ser realizado, na forma de dispensa ou inexigibilidade de licitacao.

A contratacdo em apreco ndo se enquadra nas hipoteses de dispensa e
inexigibilidade elencadas pela Lei 14.133/2021, devendo ser precedida de processo
licitatorio.

A licitacdo além de visar aisonomia e a selecéo da proposta mais vantajosa para
a Administracao, busca garantir diversos principios conforme art. 5° da Lei 14.133/2021.:

Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacdo de funcdes, da motivagdo, da vinculacdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim
como as disposicdes do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro).

Dessa forma, a contratacdo podera ser através de Pregéo Eletronico com ata de
registro de precos.

E, para que a aquisicdo dos bens ocorra de forma otimizada e atenda aos
interesses do municipio, faz-se necesséaria a contratagdo de empresa especializada
apta a atingir os objetivos almejados com confiabilidade, seguranca e qualidade nos
servigos prestados.
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Descricdo da Necessidade

Fundamentacdo: descricdo da necessidade da
contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob
a perspectiva do interesse publico. (Inciso | do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/2021.

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar € a contratacdo de empresa
especializada para informacao telefénica, licenca de software para controle da
Fundacdo Municipal de Saude de Maria da Fe — Localizada a Rua Jodo Goncalves da
Costa — n 190 — Bairro Canudos.

Sendo assim, cabe destacar que uma das solucdes indicadas no mercado é
contratar uma empresa especializada na gestdo e consultoria telefonica.

Fundamentacdo: Demonstracdo da previsdo da
contratacdo no planode contratacbes anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o
planejamento da Administracéo; (inciso Il do

§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/21)

O Plano de Trabalho Anual - PTA é um instrumento gerencial que permite
especificar o detalhamento das acdes em termos de produto, responsaveis, prazos,
tarefas, insumos e custos necessarios para a entrega das metas fisicas anuais,
compondo os programas de trabalho da Lei Orcamentéaria Anual (LOA). E um
instrumento de planejamento tatico/operacional que contribui para que o Or¢camento
Publico cumpra com sua finalidade de planejamento de curto prazo, contribuindo ainda
para que as decisdes de alocacao de dotacbes orcamentarias sejam orientadas para
atingir objetivos previamente estabelecidos (objetivo da acdo, do programa e objetivos
estratégicos de governo).

Assim, a contratacao pretendida esta prevista no Plano de Contratacées Anual
da Fundacdo Municipal de Saude de Maria da Fé, estando assim alinhada com o
planejamento desta Administracéo.

Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Fundamentacédo: Descricdo dos requisitos necessarios e
suficientes a escolha da solucéo. (Inciso Il do 8§ 1° do art.
18 da Lei 14.133/2021e Art. 7°, inciso Il da IN 40/2020.

Os bens tém natureza de bens comuns, tendo em vista que seus padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n°
14.133/2021.

Os servicos a serem adquiridos se enquadram como bens comuns, pois 0s
padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagcdes usuais de mercado.

Contratagdo de empresa especializada em para informacao telefénica, licenca
de software para controle da Fundac¢do Municipal de Saude de Maria da Fe, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas.
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Conforme a Lei 14133:
5.1. Os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1. A CONTRATADA devera comprovar o registro legal;
5.1.2. A proposta devera apresentar as informacdes do fabricante e do
modelo juntamente com as especificacdes técnicas do material cotado.
5.1.3. Declaragdo na proposta de que tem pleno conhecimento das
condicdes necessarias para o fornecimento dos produtos;
O produto devera ser entregue no prazo de 30 dias, a contar da data do contrato.
5- Estimativas das Quantidades para a Contratacéao

Fundamentacdo: Estimativa das quantidades a
serem contratadas, acompanhada das memarias
de célculo e dos documentos que lhe dao suporte,
considerando a interdependéncia com outras
contratacbes, de modo a possibilitar economia de
escala (inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21 e art. 7°, inciso V da IN 40/2020).

Os quantitativos referenciados no Termo de Referéncia foram levantados pela
Fundacdo Municipal de Saude com base na planta baixa do prédio.

6- Levantamento de Mercado

Fundamentacdo: Levantamento de mercado, que
consiste na andalise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de
solugéo a contratar. (Inciso V do § 1° do art. 18 dalLei
14.133/2021).

Para a elaboracdo deste ETP, visando ao levantamento de mercado com o
escopo de definir o tipo e solucéo a contratar, observou se que no mercado ofertante
da solucdo diante das possiveis formas de contratacdo do objeto deste Estudo,
vislumbrou-se no mercado, as seguintes opc¢oes:

Solucdo 1: Contratacdo de Empresa especializada através de Pregao
Eletronico.

De modo geral, a aquisicdo de contratacdo de empresa especializada de
maneira isolada tende a resultar um valor maior, pois ha o ganho econémico na compra
em escala, em que os licitantes ofertam melhores precos ao diminuirem suas margens
de lucro, visto que ganhar&do no quantitativo maior vendido.

Ademais, a escolha pelo Pregédo Eletrénico, apesar de viabilizar a participacao
de outros 6rgaos interessados em aderir na origem, através da Intencéo de Registro de
Precos, pode acarretar em um melhor valor.

Com a utilizagcdo do Sistema de Registro de Preco, a Administragao tende a
economizar nas suas aquisi¢bes, ndo precisando providenciar grandes areas para
armazenagem de materiais tendo em vista que o licitante vencedor, ao assinar a Ata
de Registro de Precos, compromete-se a fornecer os materiais pelo preco acordado e
no momento em que for solicitado, 0 que no caso apresentado ndo demonstra a
vantajosidade para este 6rgao.
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Solucgéo 2: Contratacao por dispensa de licitac&o.
A Lei n® 14.133/2021 prevé em seu artigo 75 quando pode ocorrer a dispensa de
licitacéo:
Art. 75. E dispensavel a licitag&o:
Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$
59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e
dois centavos), no casode outros servigos e compras;

Assim, em consonancia com a Lei n° 14.133/2021 o quantitativo necessario a
suprir as necessidades deste hospital dispensa de licitagdo seria vantajoso a este
orgdo. Assim a andlise e escolha entre as solucdes existentes tendo em vista todos os
argumentos elencados acima no momento entende-se como formato mais adequado o
apresentadopela Solucgéo 1.

Ressalta-se que as solu¢cdes foram apreciadas, ponderando-se 0s encargos de
cada uma delas, assim como os preceitos legais implicitos. A solucéo escolhida atende
as determinacdes legais mostrando-se a op¢ao mais viavel a Instituicao.

Estimativa do Valor da Contratacao

Fundamentacdo: Estimativa do valor da contratacéo,
acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de célculo e dos documentos que lhe déo
suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a
administracdo optar por preservar o seu sigilo até a
conclusdo da licitacdo (inciso VI do 8§ 1° da Lei
14.133/21 e art. 7°,

inciso VI da IN 40/2020).

A estimativa das quantidades programadas para a atual contratacéo levou em
consideracao a informacéao telefénica, licenca de software para controle da Fundacéao
Municipal de Saude de Maria da Fé.

Descricdo da Solucéo

Fundamentacado: Descri¢cdo da solucdo como
um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutencdo e a assisténcia
técnica, quando for o caso. (Inciso VIl do § 1°
do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso IV
da IN 40/2020).

Pretende-se contratar o item descrito neste ETP pela maior vantajosidade para
0 hospital, dentro o limite do preco global estimado nos orgamentos apresentados,
com a qualidade, especificacdes e exigéncias descritas nesse instrumento, objetivando
a contratacdo de empresa especializada em para informacgéo telefénica, licenca de
software para controle da Fundacdo Municipal de Saude de Maria da Fé — MG. Para a
perfeita execucdo do objeto deste contrato, aplica-se, no que couber, Codigo de
Defesa do Consumidor — Lei N°8. 078/1990. A contratacdo sera realizada por meio de
Contratacéo por Dispensa de Licitagao.
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9- Justificativas para o Parcelamento ou ndo da Contratagéo

Fundamentacédo: Justificativas para o parcelamento ou
nao da solucdo. (Inciso VIIl do 8§ 1° do art. 18 da Lei
14.133/21 e art. 7°, incisoVII da IN 40/2020).

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitagdes
atenderdo ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso. Na aplicacdo deste principio, o § 1° do mesmo art. 47
estabelece que devam ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a
Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com
divisdo do objeto em itens, e o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar
a concentracao de mercado.

Nesse caso, 0 objeto a ser contratado apesar de poder ser divisivel,
considerando as analises obtidas nesse Estudo Técnico Preliminar, as vantagens
econdmicas, técnicas e principalmente a possibilidade de podermos agregar a um so
fornecedor a garantia tanto dos produtos quanto das suas instalacdes, entendemos que
e mais viavel o fornecimento dos materiais e instalacdo; sdo mais vantajosos se forem
fornecidos e executados por um unico fornecedor, tendo em vista que separadamente,
pode causar transtornos, pois o material pode nédo chegar em tempo habil, dentro do
prazo do contratado para execucao do servico.

10- Demonstrativo dos resultados pretendidos

Fundamentacdo: Demonstrativo dos resultados pretendidos
em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;
(inciso IX do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

Espera-se que a contratacdo atenda as demandas conforme sustentadas nesse
ETP, garantindo a qualidade, reducdo de riscos de infec¢des, maior durabilidade,
conforto, e permitir ser de facil manutencédo, assim gerando menos gastos, atendendo
todas as necessidades de umaunidade de saude.

A contratacdo trara atendimento especializado e com maior seguranca aos
pacientes.

11- Providéncias a serem adotadas

Fundamentacdo: Providéncias a serem adotadas pela
administracdo previamente a celebracdo do contrato,
inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de
empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou
adequacao do ambiente da organizacgao; (inciso X do 8§
1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso XI da IN

40/2020)

Os o6rgaos e o pessoal abrigados pelo ambiente onde serd instalado os
aparelhos telefénicos deverdo ser transferidos a outro ambiente de acordo com o
cronograma de servico de instalacdo apresentado pela contratada.
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12-  ContratacOes Correlatas / Interdependentes

Fundamentacéo: Contratagoes correlatas elou
interdependentes. (Inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21 e art. 7°, inciso VIII da IN 40/2020).

Inicialmente, ndo existem em andamento contratagbes correlatas ou
interdependentes que venham a interferir ou merecer maiores cuidados no
planejamento da futura contratacao.

13- Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras

Fundamentacdo: Descricdo. de possiveis impactos
ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros
recursos, bem como logistica reversa para desfazimento
e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel.
(Inciso XlIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21)

O procedimento para contratacdes publicas busca sempre o melhor para o
interesse publico, tal conceito vai além do mero cotejo de menores prec¢os, para analisar
0s beneficios do processo torna-se necessario avaliar os impactos positivos e negativos
na aquisi¢cao quanto a:

a) A observancia de normas e critérios de sustentabilidade;

b) O emprego apurado dos recursos publicos;

c) Conservacao e gestao responsavel de recursos naturais;

d) Uso de agregados reciclados, sempre gue existir a oferta;

e) Remocédo apropriada dos residuos conforme normas de Controle de
Transporte de Residuos.

f) Observancia das normas de qualidade e certificacdo nacionais e publicas.

Tal entendimento consta do art.6°, inciso XXV da Lei n® 14.133 de 2021 que
dispbe que deve o Termo de Referéncia conter o conjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado para definir e dimensionar o0s
equipamentos, de modo que assegure o tratamento apropriado do impacto ambiental.

14-  Declaracao de viabilidade

Fundamentacdo: Posicionamento conclusivo sobre a
adequacdo da contratacdo para o atendimento da
necessidade a que se destina. (Inciso Xlll do § 1° do art.
18 da Lei 14.133/21).

Assim, apO0s o planejamento consignado neste estudo técnico, mostra-se
VIAVEL a obtenc&o do objeto, sendo ele a contratacdo de empresa especializada no
em para informacdo telefénica, licenca de software para controle da Fundacao
Municipal de Saude de Maria da Fé.

Nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de
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Planejamento entende que as informagdes contidas nos presentes Estudos
Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois nédo se
caracterizam como sigilosas.

15- Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-
se na Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020 e Decreto n® 10.543, de 13 de

novembro de 2020.

Maria da Fé, 30 de Agosto de 2024

Assinado de forma digital por
FUNDACAO FUNDACAO MUNICIPAL DE

MUNICIPAL DE SAUDE DE MARIA DA
SAUDE DE MARIA DA FE:18180356000110

FE:18180356000110 agg - 0020 192011

William Daniel Marqueis Pereira
Presidente da Fundacéao Municipal de Saude de Maria da Fe
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