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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratagdo de empresa apta a prestar os servicos de manutengdo mensal e suporte técnico
especializado sobre os sistemas informatizados de gestdo de recursos humanos e tributagdo, cuja
versao executavel em carater definitivo sdao de propriedade do Municipio de Maria da Fé/MG,
complementado com consultoria especializada e suporte local ou remoto, ja inclusas alteragoes legais e
manutengoes corretivas, e a ampliacao das funcionalidades dos sistemas de recursos humanos e

tributario.

Os interessados poderdo comparecer no Municipio para visita técnica e melhor entendimento do objeto em data
e horério definidos no edital ou agendado pelo Setor de Licitagdes, pelo telefone (35) 3662-1463 ou pelo e-mail

licitacao@mariadafe.mg.gov.br As licitantes deveréo declarar no credenciamento a realizagdo de visita técnica

atestando pleno conhecimento do objeto ou da n&o visita.

JUSTIFICATIVA

A informatizagdo dos processos internos do municipio visa trazer agilidade e fidedignidade aos trabalhos e
informagdes geradas pelos servidores nas diferentes areas de atuagéo, possibilitando maior solidez nas
analises de resultados e tomadas de decisdes essenciais para 0 bom andamento do servigo publico municipal.
Através das informagdes dispostas e processadas por sistemas informatizados desenvolvidos especialmente
para a Gestdo Publica Municipal, o municipio produz e disponibiliza informagdes de qualidade, com
transparéncia, melhorando o fluxo de trabalho e relacionamento interno e externo. O uso de sistemas permite
reduzir retrabalho, custos e tempo de resposta entre setores e Secretarias Municipais, fornecedores e
prestadores de servigos, 6rgaos fiscalizadores, reguladores e outras esferas governamentais e cidad&os.

A manutencdo dos sistemas de informacéo atualmente utilizados pela Prefeitura de Maria da Fé - MG é crucial
para a seguranca e funcionamento dos setores adotantes. A constante atualizagdo dos sistemas garante
cumprimento de exigéncias legais em tempo habil com inclusdes, adequagdes e correcdes de funcionalidades.
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Sua operacionalizagao € vital para o atingimento do objetivo ao qual se propde, sendo, portanto, imprescindivel
0s servicos de suporte técnico e consultorias, viabilizadores de mudangas e adequagdes no sistema e também
orientador da utilizagéo de funcionalidade conforme as necessidades e alteragdes forem surgindo. Os servigos
de treinamento permitem que novos servidores ou alteragdes de fungdes dentro do quadro do municipio sejam
capazes de utilizar os sistemas em sua plenitude, valendo-se dos beneficios ofertados, inclusive nos casos de

migracdes de sistemas e incluséo de funcionalidades.

Importante salientar que os sistemas atendem os principios e fatores legais (entre eles, o Decreto Lei 1.070/94)
exigidos do Setor Publico para servigos de Informatica, do qual, destacamos:

- ECONOMICIDADE - Fazer uso de sistemas excelentes, estaveis e econdmicos cuja relagdo CUSTO x
BENEFICIOS é amplamente favoravel aos BENEFICIOS. Bem como o corte de gastos com:

Licenca de Uso (os sistemas ja foram comprados anteriormente, portanto ja sdo depropriedade do érgéo
publico, ndo sendo necessario compra-lo novamente).

Instalagdo e Implantacdo (Os sistemas ja se encontram instalados e em pleno funcionamento, néo sendo
necessario este retrabalho).

Migracéo de Dados (Uma vez que sistema utilizado é mantido, os dados ndo precisam ser movidos de um
sistema para o outro).

- PADRONIZAGAO - Favorecer a integracéo, a consolidacao das informagdes lancadas.

- PRAZO DE ENTREGA - O Orgao Publico ndo ira parar suas operacées do dia a dia e prestacdes de contas
mensais! Portanto, todos os prazos estabelecidos serdo monitorados e cumpridos.

- SUPORTE DE SERVICOS - O que for pedido pela legislagéo e pelos usuarios sera atendido em até 24 (vinte
e quatro) horas Uteis, ou seja, trés dias Uteis.

-QUALIDADE - Os sistemas atuais atendem as exigéncias legais, dos usuarios e as tecnolégicas, por isso, as
informac@es extraidas deles sempre serdo aceitas e aprovadas pelos Orgdos Fiscalizadores.

- COMPATIBILIDADE - Os sistemas processam em qualquer equipamento, também com banco de dados
gratuito e totalmente COMPATIVEL para ser INTEGRADO a com os demais sistemas das diversas areas da
Prefeitura.

- DESEMPENHO- Cada sistema apresenta de maneira clara, correta, dentro dos prazos e obedecendo a
legislagdo, TODAS as informagdes necessarias e exigidas pelos diversos setores e Orgdos Municipais,

Estaduais e Federais.
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A realizagao de um processo licitatorio na modalidade pregao para contratagcdo de empresa especializada nesse
ramo para execugao indireta dos servigos relacionados tem por finalidade permitir a competicéo entre diferentes
fornecedores, alcangando a melhor oferta para o municipio através do menor preco global ofertado para
servicos de mesma qualidade e especificagdes contidas nesse termo de referéncia e no edital, garantindo o

cumprimento dos principios da economicidade, isonomia e ampla concorréncia.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Estima-se que o prego médio de cada item sera de acordo com as cotagdes de mercado anexas ao processo.

LOCAL DE ENTREGA

Os servigos serdo prestados em diferentes Secretarias Municipais da Prefeitura Municipal de Maria da F&é/MG.

IMPLANTAGAO

O Prazo de implantagéo e treinamento para novas funcionalidades integradas, sera de 30 (trinta) dias.

FISCALIZAGAO DO CONTRATO
A Secretaria Municipal de Administragdo de Finangas designara um responsavel pela fiscalizagcdo dos modulos

contratados de seu uso.

METAS

Prestar servigos instantaneos e continuados em ferramentas tecnologicamente modernas para os servidores
municipais, quando possivel, usar as funcionalidades através da WEB; Simplificar as rotinas de cadastramento;
atualizados e integrar os cadastros; capacitar os servidores publicos municipais na opera¢do e dominio dos

sistemas, equipamentos e tarefas relacionadas a cada area informatizada.

SEGURANGA DOS SISTEMAS

Os sistemas devem possuir procedimentos de seguranca que protegem as informacfes € 0s acessos aos
sistemas; as tarefas executadas deveréo ser controladas e preservados quanto ao uso indevido e da pratica de
atos contrarios aos interesses do Municipio e dos municipes.

Os sistemas devem permitir auditorias de todas as operagdes efetuadas por usuérios (alteragdes, inclusbes e
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exclusoes).
Os sistemas devem permitir a integridade do banco de dados em todas as transagdes em situagdes de queda

de energia e falhas de software e hardware.

DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES PARA TODOS OS MODULOS

Desenvolvido para ambiente multiusuario (qualquer versdo Windows) e multitarefa (permitindo que mais de um
usuario execute a mesma operagao concomitantemente, por exemplo: mais de um usuario requisitando ao
almoxarifado, mais de um usuario realizando um processo de compra).

1. Desenvolvido em linguagem de quarta geragao e compativel com Sistema Operacional Windows.

2. Para garantir a integridade das informacdes, o sistema deve oferecer uma plataforma de seguranga, com a
possibilidade de criacdo de niveis de acesso (administrador, instituicdo e usuario).

3. Ser desenvolvido para ambiente multiusuario (qualquer versdo Windows) e multitarefa (permitindo que mais
de um usuario execute a mesma operagao concomitantemente, por exemplo: mais de um usuério empenhando,
mais de um usudrio langando receita).

4. O sistema devera permitir acesso simultdneo de usuarios por médulo.

BANCO DE DADOS

1. Quanto ao gerenciador de banco de dados - SGBD’s, os sistemas deveréo usar banco de dados freeware,
opensource e multiplataforma, a fim de garantir portabilidade e independéncia de suporte, eliminando o vinculo
obrigatorio a um unico fornecedor, além de eliminar o TCO (Total CostofOwnership - Custo Total de
Propriedade).

2. Permitir realizar backup do banco de dados, configurando a periodicidade, executando automaticamente o
backup em horarios previamente agendados;

3. Possibilitar a seguranca total dos dados, mantendo a integridade do Banco de Dados e conter mecanismos
de protecdo que impecam a perda de transacdes ja efetivadas.

4. Possibilitar 0 acesso ao banco dados de fora do ambiente da Prefeitura (remotamente) em casos de
necessidade.

5. Os sistemas deverao estar baseados no conceito de transagdes, mantendo a integridade dos dados em caso

de queda de energia e/ou falha de software/hardware, bem como poderao possuir banco de dados distribuidos
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e separados, mas, com segura e adequada integragéo via webservice entre os Sistemas que a legislagdo e

caracteristicas operacionais assim exijam.
REQUISITOS MINIMOS
Os mddulos deverdo apresentar no minimo as seguintes condicoes:

1 - Ser executados em ambiente multiusuario com numero de usuarios ilimitados, em arquitetura cliente-

servidor;

2 - Possuir interface grafica, com menus pulldown;

3 - Possuir opgao que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicagdes contendo, no minimo:
a) Registro completo de cada acesso de cada usuario identificando suas agoes;
b) Controle de direitos ou permissdes dos usuarios ao nivel de comandos disponivel na interface e
c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissao de usuario.

4 - Possuir ferramenta que permita atualizar automaticamente os programas e tabelas legais, no servidor de

aplicagdes, a partir do site do fornecedor;
5 - Possuir tela de consultas ou pesquisas através de comandos SQL interativas;

6 - Possibilitar a geragao dos relatorios em impressoras laser, matricial e jato de tinta, arquivo para transporte ou

publicacao e em tela;

7 - Possuir historico (log.) de todas as operagdes efetuadas por usuério (inclusoes, alteragdes e exclusdes) e/ou
log do acesso de cada usuario nas rotinas por ele utilizadas, permitindo sua consulta e impressdo para

auditoria;
8 - Permitir quantidade ilimitada de usuérios simultdneos com total integridade dos dados.
09 - Os sistemas deverao manter uma integragéo entre os médulos.

10 - O sistema deve seguir modelos de relatérios e permitir a criagdo de novos conforme orientagdes do
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCE-MG, Secretaria do Tesouro Nacional — STN, do Ministério
da Fazenda.

11 - O sistema deve atender as legislacdes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem como resolugdes e
normativas de 6rgdos da Prefeitura, permitindo a criagdo de novas funcionalidades conforme orientacdo e

solicitagbes da contratante.


http://www.mariadafe.mg.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIA DA FE - MG

CNPJ: 18.025.957/0001-58 FONE: (35) 3662-1463 - (35) 3662-2060
www.mariadafe.mg.gov.br e-mail: compras@mariadafe.mg.gov.br
Praca Getulio Vargas, 60 - Centro - 37.517-000 - Maria da Fé / MG

11

N& a2

ESPECIFICAGOES TECNICAS E FUNCIONALIDADES QUE DEVERAO SER DEMONSTRADAS:

MODULOS DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO:

1. Banco de Dados: Compativel com Oracle 11G ou superior ou ainda MS-SQL Server 2012 ou superior;
2. Servidor WEB/Aplicagdo: Compativel com Microsoft Windows Server nas versdes 2008, 2008 R2, 2012
ou superior;

3. Estagdes de trabalho: Compativeis com Windows Vista, Windows7 e Windows8;

4. Virtualizagao: Suportar operacionalizagdo em ambiente virtualizado com Oracle Xen 6 ou superior,
VmWare ESX VSPHERE 5.0 ou superior e Microsoft Hyper-V 2008 ou superior.

5. Possuir a solugdo totalmente baseada em tabelas de definicdo, parametrizadas pelos usuarios
classificados como administradores, sem obrigatoriedade de conhecimentos de técnicas ou linguagens de
desenvolvimento de sistemas para 0s usuarios classificados operacionais.

6. Permitir acesso aos dados por outras aplicagdes, com base nos recursos de hardware e sistema
disponiveis na empresa, considerando-se o0s niveis de seguranca.

7. Ser uma solugdo Unica, de um unico fornecedor, e possuir integragdo nativa entre todos os médulos
funcionais inclusive entre as ferramentas de tecnologia, sem necessidade de execucdo de rotinas
(automaticas ou néo) para compatibilizagdo de dados e sem necessidade de redundancia de processos.

8. Permitir o gerenciamento do armazenamento de arquivos em diversos formatos e a visualizagao deste.
9. Permitir que a visualizagdo de documentos ou imagens armazenadas por meio de visualizador instalado
ou via “browsers” de mercado.

10.Permitir que a contratante tenha permissé@o para alterar o recurso de "help" as suas necessidades e
adequagao aos seus processos.

11.Possuir consultas “on-line” de textos explicativos sobre a utilizagdo do sistema e orientagdo de
preenchimento de informagdes.

12.Permitir que a rotina de “help on-line” seja baseada em modelo hipertexto, permitindo a navegagao
sobre 0s assuntos e também pesquisas a vocabulos e expressdes.

13.Permitir a possibilidade de desenvolvimento de novas fungdes especificas, integradas ao sistema e que
estas novas fungdes possam ser ativadas a partir dos “menus” do préprio sistema.

14.Permitir o armazenamento de informagdes histéricas por tempo indeterminado.

15.Permitir que a navegagao entre as diversas fungdes seja realizada através das opgdes de “menu” ou
através de comandos diretos e padronizados.

16.Permitir validagao automatica do digito verificador de PIS, PASEP, CPF e CNPJ nos diversos pontos do
sistema onde estas informag6es sejam tratadas.

17.Permitir o acionamento de rotinas especificas para validagdo de dados cadastrais dos funcionarios e
dependentes, tela a tela de forma independente.

18.Possuir linguagem prépria que possibilite criar diferentes formulas de calculo para atendimento a
necessidades especificas. Esta linguagem deve ter variaveis e fungbes especializadas para as principais
informagdes dos colaboradores, da empresa, dos calculos e outras, bem como deve possibilitar acesso a
informagdes historicas, tabelas e campos customizados.

19.Possuir ferramenta de gerador de relatério que deve reconhecer a estrutura hierarquica do
organograma de modo que seja possivel totalizar por qualquer nivel, bem como fazer a quebra de pagina.
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20.0 sistema deve ter controle de acesso através de senhas, de modo a garantir a integridade e impega o
acesso indevido aos dados, com regras especificas de permissdes por usuario e grupos de usuarios.

21.0 sistema deve ser parametrizavel pelo usuario/multiusuario, observando restricdes de acesso de todos
0s campos, relatérios e atividades.

22.0 sistema deve permitir acessos ilimitados e simultdneos, dentro das quantidades de licengas.

23.0 sistema deve permitir autenticacdo e integragéo junto ao Active Directory.

24.0 sistema deve possuir um cadastro Unico de pessoas.

25.0 sistema deve possuir unicidade das informacdes, preservando a integridade e consisténcia do banco
de dados.

26.0 sistema deve permitir a manuteng&o do relacionamento com todos os cadastros/tabelas.

27.0 sistema deve prever a possibilidade de que atributos registrados como informagéo, de todas as
pessoas envolvidas, possam ser consistidos € mantidos em tabelas.

28.As tabelas armazenadas no banco de dados devem preservar a integridade referencial e temporal.
29.0 sistema deve permitir que todos os relacionamentos de informacbes estejam devidamente
normalizados e mantidos por meio de tabelas.

30.0 sistema deve permitir, por meio de tabelas, a realizagdo de mudangas necessarias nos parametros
fundamentais, sem que haja necessidade de compilagdo dos programas.

31.0 sistema deve permitir consultas a informagdes cadastrais pelos usuarios, inclusive através de
interface web. O usuario deve possuir uma senha especial de acesso que permita que ele visualize
somente os seus dados.

32.0 sistema deve ser operado através de interface gréfica, teclado e mouse.

33.0 sistema deve ter a interface e os relatdrios gerados em lingua portuguesa do Brasil.

34.0 sistema deve permitir possiveis customizagdes de acordo com a necessidade do contratante.

35.0 sistema deve disponibilizar pesquisas com filtros para a recuperagéo dos dados armazenados no
banco de dados.

36.0 sistema deve permitir que os dados e campos sejam criticados para garantir que informagdes
incorretas sejam alimentadas, de acordo com as regras de negacio.

37.0 sistema deve possibilitar a integragdo com troca dindmica de informagdes entre os seus médulos e
outros sistemas do contratante.

38.0 sistema deve ter modulos interligados / integrados e multiusuario.

39.0 sistema deve permitir a recepgao dos dados que estdo nos sistemas utilizados pela area de Recursos
Humanos do contratante.

40.A extracdo dos dados, conversdes, padronizagdes, complementagdes e cargas necesséarias para a
conclusdo da migragdo dos dados utilizados nos sistemas dos Recursos Humanos do contratante serao
efetuadas através de rotinas desenvolvidas pela contratada, dispensando tarefas de digitagdo ou carga
manual pela contratante.

41.0 sistema deve possuir helpdesk em todos os moédulos.

42.0 sistema deve permitir o backup e restauragé@o dos dados.

43.A contratada devera permitir o acompanhamento de todas as etapas de configuragéo, instalacao,
migracé@o, customizacdo, funcionamento e manutencdo do sistema pela equipe de Tecnologia da
Informagao do contratante.

44.0 sistema deve controlar a evolugdo de versdes, provendo um conjunto de ferramentas que garanta
total seguranga no processo de atualizagao de versdes.
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45.0 sistema deve controlar através de logs as alteragdes realizadas nos dados de forma seletiva,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes: data, hora, usuario, dados alterados e conteudo anterior.
46.0 sistema oferecido deve conter, no minimo, a seguinte documentagéo, por meio eletrénico, e escrito
em Lingua Portuguesa do Brasil:

47.Manual de Configuragéo de Instalagao e Requisitos do Sistema.

48.Manual do Usuario.

49.Manual do Administrador do Sistema.

50.Manual Técnico;

51.Manual de Implantagéo;

52.Manual de Referéncia;

53.Manuais de liberacdo de verséo e apostilas de treinamento.

54.0 manual técnico deve incluir a documentagdo da base de dados do sistema.

55.Cabera a contratada o fornecimento de instrutores em numero, competéncia e experiéncia profissional
adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela padronizagdo metodoldgica, didatica e de
contelido programatico entre as turmas. Além disso, devera fornecer o sistema e o material didatico
necessario para a realizagéo dos treinamentos.

56.Com relacdo aos requisitos do sistema da CONTRATADA, o mesmo deve possuir as seguintes
caracteristicas:

57.A aplicagé@o deve ser implementada em arquitetura cliente/servidor ou de trés camadas (dados, logica
da aplicacdo e apresentagéo), sendo que estas camadas estejam nitidamente separadas e possam estar
fisicamente instaladas em um ou mais equipamentos de arquitetura heterogénea. Esta arquitetura deve
ainda possibilitar que a CONTRATANTE possa efetuar calculos programados ou por escalonamento
quando necessario.

58.Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicagado entre as diversas camadas da aplicagao.
59.Disponibilizar ferramentas que permitam a criacdo de funcionalidades especificas dentro do préprio
sistema, viabilizando a criagdo de interfaces, telas de entrada de dados, consultas, visdes gerenciais e
relatérios.

60.Disponibilizar de forma integrada a aplicagéo, linguagem de programacgéo estruturada para uso no
desenvolvimento de novas funcionalidades, relatdrios, rotinas e demais recursos que permitam a
personalizagéo da aplicagao conforme as necessidades da CONTRATANTE.

61.Ser compativel com ambiente multiusuario e multi-empresa, permitindo a realizagcdo de tarefas
concorrentes.

62.Possuir interface grafica de entrada e saida de dados padrdo Windows.

63.A solugdo deve ser compativel com os seguintes navegadores (browsers): Internet Explorer 6 SP1 (ou
superior), Mozilla Firefox nas versées 1.0 / 2.0 / 3.0 ou 3.5 (ou superior), Chrome 2.0 (ou superior), Safari
3.2 (ou superior).

64.Permitir a definicdo de horéarios e datas para processamentos batch, sendo o sistema responsavel por
sua execugao.

65.Ser baseado no conceito de transagdes, mantendo a integridade do Bando de Dados em quedas de
energia e/ou falhas de sistema ou hardware.

66.Permitir que a aplicagao gerencie redundancia para fornecer autodisponibilidade e distribuigdo de carga.
67.Possuir padronizagdo do uso de teclas e fungdes, em todos os sistemas, de forma a facilitar o seu
aprendizado e operacgao.
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68.Permitir que a foto do colaborador seja armazenada no mesmo banco de dados onde estdo os demais
dados relativos ao colaborador, disponibilizando as imagens para uso em relatérios, tais como ficha
funcional e crachés.

69.0 sistema deve suportar diferentes perfis de usuério, tais como: administrador, técnico, operacional,
gestor e autoatendimento.

70.0 sistema deve possuir aplicativo para atualizagdo de versao que realize todas as modifica¢des na base
de dados preservando todas as personalizagdes realizadas: tabelas, campos, triggers, stored procedures,
chaves e indices.

71.0 atualizador de versdes devera mostrar os comandos que realizara na base de dados, a partir da
analise de impacto entre a verséo atual e a nova versao do sistema.

TABELAS BASICAS:

72. Suportar a parametrizagdo de um cadastro contendo os Orgdos ou localizagbes fisicas ou
estabelecimentos do contratante;

73. Possibilitar que os usuarios fagam a criagdo de novos atributos numéricos e alfanuméricos, para os
orgéos, sem a necessidade de alteragdes em arquivos e/ou objetos do sistema.

74. Suportar a parametrizacdo de um cadastro contendo os calendarios com os feriados que serao
utilizados para o controle dos empregados de toda a Companhia;

75. Os calendarios definidos pelos usuérios deverao ser armazenados historicamente com um registro para
cada ano.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:

76.Permitir que as estruturas organizacionais definidas sejam a referéncia para execugdes totais ou
parciais de célculos e relatérios;

77.Permitir que as estruturas organizacionais sejam definidas de forma hierarquica e que seja possivel
implementar no minimo 9 niveis de subordinagao entre seus elementos;

78.Suportar 0 armazenamento dos histéricos mensais das estruturas, sem limites de tempo;

79.Possibilitar a definigdo de critérios de seguranga de acesso dos usuarios a parir dos niveis de uma
determinada estrutura organizacional;

80.Permitir que sejam associadas tabelas de validagdo de contetido aos novos atributos definidos pelo
usuario para os elementos das estruturas organizacionais;

81.Resultados de calculos da folha disponiveis em qualquer nivel da estrutura.

82.Permitir que sejam cadastradas, além das estruturas organizacionais, estruturas de postos de trabalho.
Estas podem tratar-se de estruturas funcionais ou estruturas extras permitindo assim que a contratante
possa cadastrar estruturas para os mais variados usos tais como brigadas de incéndio, CIPA, estruturas de
aprovagao de processos, execugdo de projetos, dentre outros. As referidas estruturas devem ser também
apresentadas em formato grafico, permitindo ao usuario visualizar a estrutura extra criada, com dados e
foto do ocupante.

FOLHA DE PAGAMENTO:
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83.Definicdo e parametrizagéo livre dos codigos de proventos, descontos e bases, e suas respectivas
formulas de calculos, condigbes ldgicas, incidéncias, sequéncia de calculo e controles, feita pelos usuarios
de maneira simples e flexivel, no idioma portugués, e sem a necessidade de conhecimento e aplicagao de
linguagens de programacgao;

CADASTROS:
84. Permitir o Armazenamento dos dados pessoais, de enderego residencial, de identificacdo e de
documentagéo das pessoas que possuam algum vinculo funcional com a corporagao;
85.Permitir que o usuario possa definir, através de parametrizagdo, qual o documento desejado para o
controle e verificacdo das pessoas cadastradas (CPF, PIS, PASEP ou Identidade);
86.Tratamento de aviso ao usuério quando da inclusdo de uma pessoa que ja esteja cadastrada na
contratante e que ja possua algum tipo de vinculo como empregado, aposentado, dependente, pensionista
ou candidato;
87.Permitir o cadastramento de novos empregados com admissédo em competéncias futuras garantindo
que essas pessoas ndo serdo consideradas no processamento da folha do més corrente nem nos
relatérios demonstrativos e de controle desta folha;
88.Tratamento de diversas categorias funcionais, tais como: promotores, procuradores, concursados,
empregados CLT estaveis e em periodo de experiéncia, ocupantes de empregos comissionados,
requisitados, aposentados, pensionistas, estagiarios, jovens aprendizes, pensionistas de alimentos, etc,
com cadastros independentes, dados diferenciados, tratamento de seguranga e regras de pagamento
especificas para cada categoria;

89. TRATAR E CONTROLAR AS INFORMAGOES CADASTRAIS DOS EMPREGADOS, CONSISTINDO
EM:

Dados Pessoais;

Dados Funcionais;

Dados Bancarios;

Designagdes para Cargo em Confianga;
Dependentes;

Evolugao Funcional;

Evolucao Salarial;

Contribui¢do Sindical Urbana;

Carteiras de Trabalho;

Contas do FGTS;

Férias;

Transferéncias;

Tempo de Servico;

Histdricos diversos;

Complementagéo de Aposentadoria;
Empregados Cedidos;

Calculo de Margem Consignavel;
Consignacdes;

10
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e Diferengas com Retroatividade;

TRATAR E CONTROLAR AS INFORMAGOES CADASTRAIS DOS ESTAGIARIOS E MENORES
APRENDIZES:
90. Controlar as informagdes dos estudantes selecionados para a realizagdo de estagio e do menor
aprendiz.
91. Dados Pessoais;
92. Periodos de recesso;
93. Controle de escolaridade — nivel, periodo e ano.
94. Impressao de relatorios de estagio a vencer a partir de determinada data;
95. Dados do Menor Aprendiz; Inicio, Término, Lotagdo, Supervisor;
96. Dados Bancarios;
97. Histdricos diversos;
98. Periodos de férias.
99. Permitir a definicao e tratamento automatico de prioridades de descontos, evento a evento de desconto,
na ocorréncia de saldos negativos;
100. Utilizagéo de formulas, rotinas padrao, rotinas especificas e critérios de médias na parametrizagao das
verbas;
101. Permitir a particularizacdo das formulas de cada verba por lotagao, célculo, cargo, categoria funcional,
empregado, pensionista e pensionista de alimentos;
102. Definicao de participagao das verbas nas diversas rotinas legais;
103. Definicao das verbas que devem ou n&o ser contabilizadas;
104. Parametrizagdo de um cadastro de tabelas de calculos (INSS, IRRF, Salario Familia, etc) cujos valores
e/ou percentuais devem ser armazenados historicamente, sem limite de tempo;
105. Execugbes de calculos totais (toda a Contratante), parciais (determinadas lotagdes e/ou categorias
funcionais) ou individuais (um empregado).
106. Processar e gerar automaticamente os calculos referentes a:
107. Ocorréncias apuradas no Sistema de Frequéncia;
108. Empregados Ativos: Salérios, Horas Extras, Adicionais, Beneficios, Descontos Compulsérios e
Voluntarios;
109. Mesadas judiciais: Pens&o de Alimentos;
110. Estagiarios e Menores Aprendizes;
111. Pagamentos Avulsos;
112. Férias;
113. Empréstimo de Férias;
114. Substitui¢des de Cargos Comissionados;
115. Resciséo de Contrato;
116. Arquivo para emissao dos contracheques e ficha financeira
117. Emissao de relatorio “Analitico de Folha de Pagamento”;
118. Emissao de relatdrio “Resumo da Folha de Pagamento”;
119. Emissao de relatorio “Ficha Financeira Anual”;
120. Emissao de relatdrio “Recibo de Pagamento”, sendo que o “layout” de impressao deve ser adaptavel as
necessidades da contratante.

11
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121. Possibilidade de parametrizagdo, pelo usuario, de mensagens para impressdo no “Recibo de
Pagamento” diferenciadas por érgéo ou por emprego;

122. Execucles em tempo real e com resultados em video ou impressora, conforme opgdo do usuario no
momento da execugao;

123. Emissdo de resultados em meio magnético e/ou em papel, para relatérios legais, conforme
especificacdes das entidades solicitantes;

124. Geragao de arquivos de créditos bancarios, dos empregados, pensionistas, associagdes e sindicatos
para diferentes bancos, com a possibilidade de envio fisico de midias ou transmissao eletrénica;

125. Permitir o registro de remuneragdes diferenciadas por postos de trabalho ocupados pelo empregado. O
sistema devera ainda permitir o registro e calculo de remuneragdes de postos adicionais que o empregado
ocupar;

126. Integragdo nativa com os médulos de cadastro de pessoal, promogdes, transferéncias, frequéncia,
afastamentos, férias, beneficios diretos, vale transporte, contagem de tempo de servico, seguranga do
trabalho e medicina ocupacional.

RESCISAO DE CONTRATO:

127. Bloqueio do empregado desligado para efeitos de tratamento normal, sem que o mesmo e seus
histdricos sejam excluidos do sistema;

128. Tratamento diferenciado das diversas situagfes de rescisdo: rescisdo voluntaria, demisséo sem justa
causa, demissdo com justa causa, aposentadoria, falecimento, etc

129. Tratamento da readmissdo de empregados desligados, com ou sem solugdo de continuidade (mantendo
0 mesmo registro e histéricos anteriores ou criando um novo registro);

130. Possibilidade de parametrizagéo dos diversos célculos de rescisdo de contrato;

131. Possibilidade de parametrizagdo de calculos de rescisdo de contrato complementar;

132. Emissao do relatdrio “Termo de Rescisao de Contrato”.

133. Emissdo da GRFC e Comunicado de Dispensa;

134. Emissao de relatorio demonstrativo dos calculos de média para facilitar os processos de homologagéo
da resciséo junto aos sindicatos e Ministério do Trabalho e Emprego;

135. Gravacgdo automatica de “trilhas” de auditoria (log’s) e registros de controle.

HISTORICOS:

136. Gerar automaticamente os registros de histdricos funcionais relativos as mais importantes ocorréncias
de cada empregado: admissao, alteragdo de dados cadastrais (nome, documentagao, salério, cargo, funcéo,
lotagéo, categoria funcional, vinculo empregaticio, jornada de trabalho, conta corrente de pagamento, efc),
adverténcia, suspensao, demissdo, aposentadoria e falecimento;

137. Gerar automaticamente os registros de historicos financeiros relativos aos calculos executados para
cada empregado;

138. Gerar automaticamente os registros de histdricos funcionais relativos aos dependentes dos
empregados;

139. Gerar automaticamente os registros de historicos funcionais relativos aos pensionistas dos empregados;
140. Gerar automaticamente os registros de historicos financeiros relativos aos pensionistas dos
empregados;

12
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141.0s historicos financeiros dos empregados e pensionistas devem ser armazenados de forma
permanente, sem limites de tempo, e devem estar disponiveis para acesso “on-line” a qualquer periodo;
142. Os histéricos funcionais dos empregados, dependentes e pensionistas devem ser armazenados de
forma permanente, sem limites de tempo, e devem estar disponiveis para acesso “on-line” a qualquer
periodo.

143. 0 historico funcional, além das informagdes relativas a cada evento, deve permitir o tratamento e
armazenamento das seguintes informagdes: data de referéncia, data de validade, motivo, data de publicagéo
no Boletim Interno, data de aplicabilidade e embasamento legal de cada ocorréncia;

144. Toda geracao de registros historicos deve ser temporal, ou seja, ndo podem ser removidos 0s registros
ja existentes, e sim gravados o0s novos registros relativos a cada novo evento;

145. Esta base de dados historicos deve ser usada na geragao de demonstrativos, ficha financeira, ficha de
registro, rotinas legais mensais, rotinas legais anuais, calculos retroativos, integragdo contabil, etc.

FERIAS

146. Geragao e controle automatico dos periodos aquisitivos de férias de cada empregado quando da sua
admiss&o e aniversarios de admissao;

147. Integracdo nativa com o sistema de freqiiéncia, e cadastros de afastamentos e licengas para efeitos de
controle de eventual perda de direito ou reducao dos dias de direito a férias;

148. Possibilidade de tratamento e controle de programagdes de pagamento e programagdes de gozo de
férias, de forma independente para cada periodo aquisitivo de cada empregado, com possibilidade de
multiplas parcelas de programagdes;

149. Parametrizagéo dos critérios e regras de controle de férias para os empregados, indicando no minimo:
quantidade de dias de direito por periodo aquisitivo, regras para deducédo de dias de direito por motivo de
faltas ndo justificadas e quantidade de parcelas permitidas para programagdes de pagamento e
programacdes de gozo de férias;

150. Parametrizagéo e consequente ativagdo de rotinas e critérios especificos para validagéo e controle das
programacoes de férias;

151. Parametrizagdo dos diferentes calculos e recélculos de férias individuais, assim como suas
interferéncias na folha de pagamento;

152. Parametrizagdo dos critérios de apuragdo e calculo de médias diferenciadas para cada codigo de
crédito ou desconto;

153. Parametrizagéo dos critérios para célculo dos valores de provisdo de férias, acumulado € mensal, para
cada empregado;

154. Gerenciamento de férias individuais por lotag&o;

155. Armazenamento historico, de periodos aquisitivos e programacdes de férias, sem limite de tempo e com
possibilidade de acesso “on-line” a qualquer periodo;

156. Emissao de relatorio gerencial de férias, por funcionario, contendo os seus periodos aquisitivos em
aberto, saldo de pagamento de férias, saldo de gozo de férias e data limite para programagéao;

157. Emissdo do relatério “Aviso de Férias”, sendo que o ‘“layout” de impressdo deve ser adaptavel as
necessidades da contratante;

158. O sistema devera efetuar bloqueio na programacédo de férias de promotores e procuradores quando o
numero maximo permitido de profissionais j& possuirem férias programadas, garantindo assim que um
percentual minimo de procuradores e promotores esteja disponivel para a execugédo dos servigos;
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159. Ao efetuar a programacgéo de férias o sistema devera permitir a indicagdo do colaborador substituto,
prevendo inclusive o0 pagamento de adicionais de substituigéo ao colaborador indicado;

160. Gravagdo automatica de “trilhas” de auditoria (log's) e registros de controle para os periodos aquisitivos
de férias, para as programagdes de pagamentos e gozo de férias.

PROGRESSOES, PROMOGOES E TRANSFERENCIAS:

161. Permitir a administracao dos diferentes processos de progresséo, promogéo e transferéncia de pessoal
com a obrigatoriedade de duas fases: inclusdo e efetivagdo ou confirmagdo. Estas duas fases podem ou
nao ser autorizadas para um mesmo usuario;

162. Disponibilizar fungdes de consulta do quadro de vagas por lotagao;

163. Permitir que nesta fungéo os usuarios possam indicar, de forma individual ou coletiva, as alteragdes de
cargo, funcéo, lotagéo, drgao/estabelecimento, salério, tipo de salario e categoria funcional;

164. Permitir que sejam inseridas rotinas de validacdo especificas para tratamento dos dados destas
funcdes;

165. Geragao automatica de historico funcional, sem limite de tempo, sendo que cada um destes registros
armazene no minimo as seguintes informagdes: dado que esta sendo alterado, data de referéncia, data de
validade, motivo, data de publicagdo no Boletim Interno, data de aplicabilidade e embasamento legal;

166. Integracao nativa com o modulo de controle de vagas;

167. Gravagdo automatica de “trilhas” de auditoria (log’s) e registros de controle.

TRATAMENTO DE IMAGENS:

168. Suportar o armazenamento e tratamento de diferentes imagens associadas aos empregados (fotos,
documentos, etc);

169. Permitir que as imagens sejam armazenadas no mesmo banco de dados onde estdo os demais dados
relativos aos empregados da contratante, simplificando o gerenciamento das cépias de segurangca e
disponibilizando as imagens para uso inclusive de relatorios, tais como ficha funcional e crachas;

CONTAGEM DE TEMPO DE SERVIGO:

170. Permitir que a contagem de tempo de servico seja feita para cada empregado, de forma parametrizavel;
171. Parametrizagé@o do controle e contagem independente de tempo de servigo para efeitos de concesséao
de, no minimo, os seguintes beneficios: aposentadoria, adicionais por tempo de servico e progressao
funcional;

172. Integracao nativa com o sistema de frequéncia, cadastro de afastamentos, licengas, férias e célculos.

ENCARGOS SOCIAIS - RELATORIOS E ROTINAS LEGAIS:

173. GFIP (geragdo do arquivo com informagdes para recolhimento de FGTS e GPS, tratamento dos
diversos tipos de recolhimentos existentes);
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174. Informe de Rendimentos (empregados, aposentados e pensionistas de alimentos);

175. DIRF (geracao do arquivo anual e possibilidade de jungéo de arquivos).

176. RAIS;

177. Cadastramento e pagamento automatizado do PIS/PASEP;

178. Pagamento automatizado de PIS;

179. CAGED;

180. PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario integrado com os tratamentos previstos nos requisitos de
Saude e Seguranga do Trabalho);

MODULO DE TROCA DE MENSAGENS PARA ATENDER AO E-SOCIAL:

1. A Solugao devera atender também as exigéncias do eSocial, tendo um modulo para a geragéo, gestdo e
envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros sistemas, desde que no
formato XML do eSocial.

2. Permitir a gestdo do eSocial, transmitindo para o0 ambiente da RFB no minimo das informag6es da folha
de pagamento, saude e seguranga ocupacional e jornada de trabalho.

3. Permitir o envio das informagfes necessarias para o eSocial antes da entrada em produgdo da nova
solugéo, considerando informagdes contidas na solugéo atual, para garantir o cumprimento de prazo junto ao
governo federal.

4. Permitir fazer a governanga dos eventos e transmissdes, realizando o controle de protocolos de retorno.
5. Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio.

6. Atender todas as obrigagdes do eSocial para autbnomos, incluindo a geragao de arquivos para envio.

MODULOS DE SEGURANGA DO TRABALHO E MEDICINA OCUPACIONAL PARA ATENDER
AO E-SOCIAL:

1. Abrange as atividades da CIPA, candidatura dos colaboradores e gestdo dos eleitos (gerando a
respectiva estabilidade no emprego) e ainda o controle de realiza¢do e frequéncia das reunides;

2. Controlar e alertar sobre a necessidade e ou alteragdo do SESMT e necessidade e dimensionamento da
CIPA.

3. Monitora as brigadas de incéndio, as fung¢des dos membros de cada grupo, os EPIs por brigada e fungao,
além das atas das reunides;

4. Gerencia a localizagdo, manutengao e revisdo dos equipamentos de seguranca, inclusive extintores;

5. Trata todos os tipos de EPI, mapeamento dos EPIs por area, cargo ou colaborador, medidas, modelos,
vencimento, fornecedores e treinamentos relacionados ao uso correto dos EPIs;

6. Contempla o PPRA, identificando as areas e atividades de risco, agentes de risco, EPIs e exames
relacionados ao agente, fontes geradoras, histérico dos laudos, possiveis danos e plano de prevengao;

7. Registra e mantém os acidentes de trabalho e os respectivos CATs, gerando estatisticas e graficos sobre
a natureza dos acidentes, frequéncia e meses de maior incidéncia, tempo no cargo e dias perdidos e custos
envolvidos por acidente de trabalho;

8. Permite registrar e monitorar informacdes sobre insalubridade e periculosidade conforme previsto no
LTCAT por area, unidade, grau e tipo de risco, fungdes.

9. Permite o registro e tratamento dos incidentes (quase acidentes), com plano de agao

10.Permite a elaboragéo e controle de mapas de risco por unidade, area, local/setor
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11.Gera e mantém o PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) atualizado a partir do LTCAT, transferéncias
de local e descri¢des de cargos e fungdes e CATS;

12.Fazer integracdo das informagbes dos riscos constantes no LTCAT com a GFIP (Recolhimentos e
aposentadorias especiais)

13.Gera e controla 0 PCMSO a partir do LTCAT e PPRA, e AET (Analise Ergonémica do Trabalho)
possuindo alerta de vencimento.

14.Permitir integracédo (Exportacdo e importagao) com sistema de gestdo do S4 (PPRA, LTCAT, PCMSO, e
Exames Médicos)

15.Permitir o registro dos incidentes, acidentes e doengas ocupacionais dos colaboradores.

16.Permitir o registro e emissdo das CAT's.

17.Permitir o registro e o controle das ocorréncias (Investigacdo de Incidentes / Acidentes — Arvore de
Causas).

18.Emitir a relagdo de ocorréncias de incidentes e acidentes de trabalho.

19.Emitir o Quadro Il - NR04 — Acidentes com vitimas.

20.Emitir o Quadro VI - NRO4 - Acidentes sem vitimas.

21.Emitir a lista de colaboradores com convocagdes néo atendidas.

22.Permitir o registro de reconhecimento de riscos ambientais.

23.Permitir o registro das avalia¢des de exposi¢éo a riscos.

24 Permitir o registro das aplicagdes de medidas e controle.

25.Emitir o Quadro V — NR04 - Insalubridade.

26.Permitir o registro, controle de distribuicao e controle da manutengao de equipamentos de seguranca.
27.Emitir os comprovantes de distribuicao de equipamentos de prote¢do e seguranca (EPI).

28.Controlar a necessidade de EPIs por area, fungéo e atividade.

29.Emitir os comprovantes da execugao dos servigos de manutengdo dos equipamentos.

30.Emitir a lista de equipamentos de segurancga vencidos.

31.Emitir a relacdo de equipamentos de seguranga vencidos com servigos de manutencao previstos.
32.Permitir o controle da CIPA com registro de mandatos, registro de eleigdes, registro de cursos realizados
e registro de eventos.

33.Permitir o controle da Brigada de Incéndio com definicdo das brigadas, registro de cursos realizados e
registro de eventos.

34.0 médulo de Saude e Seguranca do Trabalho deve possuir integracdo nativa com os modulos de
movimentagéo de colaboradores, frequéncia, candidatos, afastamentos e pagamentos.

35.PPP — Perfil Profissiografico Previdenciério (integrado com o médulo de Saude e Seguranca do
Trabalho).

36.Mantém, registra e gerencia os trabalhos do SESMT de acordo com a NR4 e NRS.

37.Viabilizar a definicdo e criagdo do GHE - Grupo Homogéneo de Exposicao, possibilitando o controle de
grupo de colaboradores expostos a riscos de forma semelhante, independente de setor, area, local ou cargo.
38.Gerenciar todos os atendimentos médicos no ambulatério da empresa, tanto os de natureza ocupacional
como 0s assistenciais, agendamento de consultas e exames, pré-atendimento, atendimento, procedimentos
médicos, dados clinicos, receitas, solicitagdo e registro do resultado de exames, questionarios,
encaminhamentos e atestados;

39.Controlar e trata os resultados e pareceres dos exames definidos no PCMSO e complementares, tanto os
periédicos como os admissionais, retorno de afastamento, transferéncia de local, cargo ou fungéo e
acompanhamento pos-demisséo e relatério anual, mantendo registro historico;
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40.Gerar automaticamente solicitagdo de consultas e exames com agendamento médico para os exames
vencidos e a vencer, considerando retorno de afastamento, transferéncia de local, cargo ou fungédo e
acompanhamento pds-demissao;

41.Gerar automaticamente solicitagdo de consultas e exames com agendamento médico para os exames
Admissionais;

42.Controlar todos procedimentos durante e apds a audiometria como os resultados por frequéncia (aérea e
ossea);

43.Mantém o prontuério clinico eletrénico de cada individuo (colaborador, dependente, candidato, etc.),
contendo seus antecedentes pessoais, familiares e profissionais, deficiéncias fisicas ou mentais,
subnormalidades, atendimentos médicos, exames realizados e imagens;

44 Permitir o agendamento, registro e controle dos atendimentos médicos aos colaboradores.

45.Permitir o registro e controle dos atendimentos ambulatoriais aos colaboradores.

46.Permitir o registro dos exames médicos obrigatorios dos colaboradores.

47 .Permitir o planejamento de convocagdes dos colaboradores para exames médicos.

48.Emitir as convocagdes dos colaboradores para exames médicos.

49.Gerar o agendamento médico relativo aos exames periddicos, retorno de afastamento médico,
transferéncia de area, etc.

50.Permitir o registro dos resultados dos exames médicos dos colaboradores.

51.Emitir o Atestado de Saude Ocupacional.

52.Emitir a lista de colaboradores com consultas a vencer.

53.Permitir uso de tabelas do CID, tabela CBHPM (Classificagdo Brasileira de Hierarquia e Procedimentos
Médicos);

54 Permite manter cadastro de remédios;

55.Personalizar agenda por usuario para consultas internas e encaminhamentos para atendimentos
externos; permitindo convocar automaticamente os usuarios;

o6.Apresentar estatisticas de atendimentos que indicam as doencas, acidentes e outras ocorréncias
permitindo aos profissionais da area maior estudo e prevencédo de suas causas.

57.Permitir o controle do PCMSO utilizando o conceito de GHE - Grupo Homogéneo de Exposicéo.

MODULO DE CONTRACHEQUE ONLINE

1. Disponibilizar informacdes geradas pelo sistema de Folha de Pagamento referentes a pagamentos
realizados aos funcionarios em formato digital por meio de app mével.

2. Deve ser disponibilizado APP nas plataformas 10S e Android.

3. Devera proporcionar ao funcionario acesso simples e objetivo, com acesso através de um login integrado
pelo sistema de folha de pagamento utilizando o CPF como chave.

4. Exibir todos os demonstrativos integrados dos funcionarios, separados por competéncia.

5. Gerar o PDF do holerite selecionado para a impressao através do botao “Visualizar PDF”, sendo possivel
envia-lo por e-mail ao usuario.

6. Permitir gestdo das informagdes pelo setor de RH, controlando quais meses serdo integrados para a
aplicativo.
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7. Permitir excluir qualquer competéncia enviada em caso de correcdo de informagdes ou por necessidade
do ¢drgéo.

8. Possibilitar a integragcdo do informe de rendimentos dos funcionarios através do mesmo aplicativo
utilizado para emissao do holerite.

9. Gerar o PDF do informe de rendimentos selecionado para a impresséo através do botdo “Visualizar PDF”,
sendo possivel envia-lo por e-mail ao usuario.

10.Permitir gestdo das informagdes pelo setor de RH, controlando quais exercicios serdo integrados para a
aplicativo.

11.Permitir excluir qualquer informacao enviada por necessidade do 6rgdo ou corre¢éo de dados.

12.A solugao deve ser 100% aderente & LGPD.

MODULO DE CARGOS E SALARIOS

COLABORADOR

1. Consultar o mapa de carreiras previsto pela organizagao a partir do meu cargo atual, com a possibilidade
de visualizar os proximos cargos previstos na trilha e os que antecedem o cargo atual (origens);

2. Definir meus objetivos de carreira, indicando os cargos pretendidos e o prazo desejado para alcancar;

3. Consultar o percentual de aderéncia aos requisitos dos cargos desejados, considerando 0 mesmo peso
para todos 0s requisitos;

4. Consultar a descrigao do cargo desejado;

9. Analisar os cargos sugeridos pelo meu gestor para meu plano de carreira;

6. Responder questionarios sobre perspectivas de carreira com questdes objetivas, subjetivas e de multipla
escolha;

7. Indicar sucessores para a minha posi¢ao;

8. Consultar e definir objetivos de desenvolvimento (PDI) a partir das competéncias exigidas pelos objetivos
de carreira;

GESTOR

9. Analisar as informagdes de Carreira e Sucessao através de Analytics, contemplando:

10. Resumo sobre o plano de carreira da equipe e identificar liderados sem objetivos.

11. Resumo sobre as posigdes-chave da equipe e identificar o nivel de prontiddo dos candidatos e as
posigdes sem sucessor mapeado.

12. Resumo sobre o risco de perda na equipe.

13. Mapear as posi¢bes-chave da equipe.

14. Indicar as posigdes-chave da equipe.

15. Indicar o risco de perda e o impacto da perda de cada posigéo.

16. Manter o plano de sucesséo da equipe, indicando os candidatos a sucessao e seu nivel de prontidao.

17. Comparar os candidatos indicados por posi¢éo, considerando critérios predefinidos:

18. Percentual de aderéncia aos requisitos do cargo/posto considerando o mesmo peso para todos 0s
requisitos (formacgdo, cursos, competéncias), grau de instru¢do, tempo de experiéncia, nivel de prontidao,
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risco de perda, impacto de perda, n° de sucessores mapeados, estabelecimento, departamento, cargo, nome
do gestor.

19. Resultado das avaliagdes por competéncia, de resultados e potencial dos 3 ultimos ciclos.

20. Objetivos de desenvolvimento.

21. Permite comparar até 3 candidatos simultaneamente.

22. Consultar o plano de carreira da equipe e sugerir objetivos para os liderados.

23. |dentificar o percentual de aderéncia do liderado aos requisitos do cargo pretendido, considerando todos
0s requisitos do cargo/posto com 0 mesmo peso.

24. Consultar o questionario respondido pelo liderado sobre perspectivas de carreira.

25. Permite definir objetivos de desenvolvimento (PDI) para o liderado a partir dos seus objetivos de carreira,
com a possibilidade de definir a visibilidade de cada objetivo (PDI);

26. Comparar os liderados na matriz de gestdo (9box) cruzando informacbes de desempenho com a
avaliagéo de potencial;

RH

27. Definir as trilhas de carreira da organizag&o por cargo;

28. Suporta carreiras em linha,em Y e em W;

29. Permite cadastrar varias trilhas por estrutura de cargo;

30. Permite utilizar o mesmo cargo em varias trilhas;

31. Cadastrar os questionarios sobre perspectivas de carreira usados pela organizagao;

32. Consultar um resumo das posi¢des-chave da organizacao;

33. Identificar posi¢des sem sucessor mapeado;

34. Consultar as posi¢des-chave da organizacao e os candidatos a sucesséo através da hierarquia

35. Parametrizar as regras da avaliagao de potencial por ciclo;

36. Definir a escala usada para classificar o resultado desta avaliagéo;

37. Definir o grupo de requisitos com as competéncias usadas nesta avaliagéo;

38. Definir o peso de cada tipo de avaliagdo (competéncias e resultados) para apuragdo do nivel de
desempenho usado na matriz de gestao;

39. Definir a escala de proficiéncia usada para classificar o nivel de desempenho apurado;

40. Mapear os grupos de pessoas (talent pool) que participarao da avaliagéo;

41. Gerar a avaliagao de potencial;

42. Considera o grupo de requisitos indicado, sugere o grupo definido no respectivo ciclo;

43. Considera o grupo de pessoas indicado (talent pool);

44. Considera o avaliador indicado, sugere o responsavel pelo respectivo grupo de pessoas

45. Comparar o desempenho dos colaboradores na Matriz de gestdo (9box) cruzando informagdes de
desempenho com a avaliagéo de potencial;

46. Permite consultar a evolugao do nivel de desempenho de cada colaborador;

ADMINISTRADOR

47. Permite configurar a exibicdo do percentual de aderéncia e as competéncias do cargo desejado;

48. Permitir definir plano de sucessao para posi¢des que nao sao chave;
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49. Permite importar os niveis de prontiddo que sdo necessarios para o processo de Sucessao;
50. Permite importar os dados necessarios para o processo de Avaliagdo de Potencial, incluindo:
51. Escalas de proficiéncia;

52. Conceitos da escala de proficiéncia;

53. Ciclos;

94. Tipos de competéncias;

55. Competéncias, Revisdes, Evidéncias;

56. Grupos de requisitos;

57. Revisdes dos grupos de requisitos.

MODULO LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS VIA WEB

1. Solug&o digital, disponibilizada em nuvem, sem restricdo de nimero maximo de usuérios e que deve
disponibilizar as seguintes funcionalidades:

2. Atender a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD) e suas complementagdes, as quais
representam um novo marco regulatério acerca do uso de dados pessoais no Brasil.

3. Disponibilizar o acesso a Central de servigos para o DPO (Data Processing Office), todas as entregas em
uma sé plataforma/sistema, o sistema LGPD conduz o trabalho de forma automatizada e proativa (para
adequacao e para manutengao da conformidade).

4. Adotar 0 modelo de Gestdo de Projeto que seja interativo, contendo o passo a passo e dicas
automatizadas para direcionar a execugdo das tarefas para adequacdo utilizando metodologia SGPD
(Sistema de Gestéo de Protecdo de Dados) recomendada de boas praticas reconhecidas mundialmente pela
EXIN (https://lwww.exin.com/).

9. Adotar um modelo completo e automatizado para Execugédo das Auditorias de Aderéncias aos Requisitos
da LGPD (Artigos / Paragrafos e Incisos), ISO27001 e ISO27701 de Seguranga e Privacidade.

6. Adotar o modelo definido para mapeamento de atividades de tratamento de dados pessoais, registro,
workflow do ciclo de vida, histérico, log, rastreabilidade e permissionamento.

7. Disponibilizar a protegao por padrdo e por concepgao.

8. Gerenciar os Riscos pelo padrao ISO27005 e 1ISO31000 completa e integrada ao projeto de adequacéo,
atividades de tratamento de dados pessoais, auditorias € AIPD (Avaliagéo de Impacto a Protecdo de Dados);

9. Gerenciar o Consentimento do Titular de Dados Pessoais através de:
Inser¢ao manual.

1. Insergao automatica através de todos os pontos de coleta de dados na forma digital com alertas proativos
para o DPO.
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2. Dashboard de Consentimento para gestao continuada.

10.Disponibilizar o Portal da Privacidade do Titular, para ser um canal de comunicacao direto entre o titular e
o DPO:

1. Gestéo do prazo de atendimento ao titular previsto na lei;
2. Geracgdo de evidéncias do atendimento;

3. Log, historico e rastreabilidade de todas as tratativas executadas; iv.Pesquisa/Medi¢ao de satisfa¢do dos
titulares quanto ao atendimento; v.Geragao automatica de Base de conhecimento para o DPO e Titular.

11. Gerenciar de forma efetiva os Incidentes de Seguranga.

12. Garantir que as funcionalidades do sistema LGPD sejam compativeis com as obrigagcbes de
transparéncia das atividades de tratamento de dados ja existentes, a exemplo da Lei n. ° 12.527/11, Lei de
Acesso a Informagao, e da Lei n. ° 13.460/17, Cddigo de Defesa do Usuario de Servigo Publico, equilibrando
a aplicacdo de medidas de privacidade em cada hipétese especifica.

MODULO DE ARRECADAGAO, GESTAO DAS RECEITAS PROPRIAS MUNICIPAIS E FISCALIZAGAO

1. Todas as taxas, impostos e contribuicdes deverao ser tratados pelo sistema, parametrizados de acordo
com a legislagao local quanto a sua formula de calculo, corregdo e indices, moedas, etfc.

2. Possuir cadastros de Avenidas, bairros, bancos, convénios, moedas, atividades econdmicas, planta de
valores, de fiscais, cadastro Unico de contribuintes.

3. Possuir cadastro de classificagdo de contribuintes, bem como associagao de mais de uma classificagao a
um contribuinte.

4. Ter configuragdo para mensagens de carné, por tipo de tributo, nimero de parcelas, débitos vencidos ou
a vencer.

5. Possuir cadastro de iméveis, configuravel conforme boletim cadastral da Prefeitura, com a possibilidade
de inserir campos numéricos (inteiros e decimais), datas, horas e textos a qualquer momento, permitindo a
montagem da tela de manutencdo de iméveis e empresas a critério da prefeitura, inclusive permitindo
alteracdo na ordem de digitagdo dos campos.

6. Permitir calculo de juros e multas de débitos correntes baseado em férmulas, podendo variar de ano para
ano e também de receita para receita.

7. Permitir controle de isengao/imunidade definido nas férmulas de calculo, permitindo resumos por tipo de
isencdo/imunidade de cada receita.

8. Permitir que a Planta de Valores seja totalmente configuravel baseada no BCl e na localizagao do imével.

9. Possibilitar que o usuario possa configurar e administrar novas informagdes sobre os imdveis,
econdmicos e contribuintes, criando campos, livres, com conteudo pré-fixado ou que fagam critica da
digitagdo em outras tabelas.

10. Permitir controlar as receitas de varias taxas, impostos e Contribuicdo de Melhorias.

11. Possibilitar verificagdo de consisténcia durante o cadastro imobiliario e mobiliario (econdémico), impedindo
por exemplo que um imével construido fique sem area da construgéo.

12. Permitir o controle de obras e construgéo civil, informando se for do tipo Ampliagao/ Reforma, Construgéo
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ou Demoligéo e se for 0 caso gerar um novo imével ou alterar o ja existente.

13. Permitir o englobamento de imoveis, mesmo sendo de lotes diferentes, para a emissdo de carnés e
também poder consultar os valores detalhadamente de cada imdvel englobado.

14. Ter o controle de emisséo de 22 via.

15. Possuir consulta de boletos emitidos, por nosso numero, valor de boleto, sacado, vencimento inicial e final
e por convénio. Possibilitando a reimpresséo do boleto pesquisado idéntico ao original.

16. Possibilitar a emissao de parcelas através das janelas de consultas.

17. Ter controle sobre as notificagdes de langamentos emitidas/enviadas, anuladas e devolvidas.

18. Possibilitar a prorrogagao de vencimento de alguns ou de todos os langamentos.

19. Possibilitar o cadastramento e movimentacao das suspensdes dos langcamentos.

20. Cadastrar as Averbagdes/Observacdes para contribuinte, imdveis, dividas e receitas diversas (solicitagdo
de servigo).

21. Controlar a emissdo de documentos impressos (forma de entrega, data entrega e/ou cancelamento).

22. Possibilitar o langamento automatico de valores pagos a menor.

23. Controlar a compensacao e restituicdo de pagamentos efetuados indevidamente.

24. Controlar a execucdo fiscal da divida ativa.

25. Cadastrar as vistorias de imoveis e econémicos.

26. Permitir pesquisar por qualquer campo dos cadastros do sistema, possibilitando preencher mais de um
campo.

27. Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico utilizando dados implantados na
tabela de parametros, sem a dependéncia de alteragdes nos programas de calculo e ainda permitir calculos
ou recélculos individuais ou de um grupo de contribuintes.

28. Emitir carnés dos tributos e divida ativa, bem como segunda via, imprimindo opcionalmente algumas
parcelas. Emitir etiquetas e notificagdo de langamentos, enderegadas aos contribuintes que tiverem
langamentos.

29. Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros) através do nome, parte do nome, CNPJ/CPF.
30. Emitir certiddo negativa, positiva ou positiva com efeito negativa;

31. Emitir extrato da movimentagéo financeira do contribuinte (tributos pagos em abertos ou cancelados);

32. Gerar arquivos para a impressao dos carnés por terceiros

33. Emitir gréficos para anélise de receitas langadas, arrecadadas, em divida ativa e isencoes.

34. Controlar a emissdo e pagamento do ITBI, bloqueando a transferéncia de imdveis quando este possuli
débitos ou estd em divida ativa. Permitir gerar o ITBI de mais de um imdvel do mesmo proprietario para o
mesmo comprador.

35. Controlar as liberagdes de impresséo de documentos fiscais por graficas.

36. Manter um cadastro de dias n&o Uteis para fins de calculo de juro/multa.

37. Permitir trabalhar com varias moedas no sistema, (UFIR, Reais, UFM) e com indexadores para intervalos
de datas.

38. Possuir rotinas de movimentacdes e alteragbes de dividas (anistias, prescrigdes, cancelamentos,
estornos, etc.).

39. Possuir relatorios, gerenciais, estatisticos e financeiros com resumos de dividas vencidas e a vencer,
situacdo do cadastro, resumo da arrecadagéo por dia/més, por tipo de divida e por 6rgao arrecadador, de
cancelamentos, de classificacdo da receita de acordo com plano de contas da Prefeitura, de pagamentos e de
estorno de pagamento.

40. Emitir notificacdo de cobranca administrativa para os contribuintes devedores, com parametrizacdo do
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contetdo da notificagao.

41. Possuir rotina automatizada de inscri¢do dos tributos em divida ativa.

42. O Sistema devera controlar as dividas ativas, gerando informagdes sobre o ato da inscri¢éo (livro, folha,
data e numero da inscri¢do), com calculos de atualizagdes, acréscimos legais e controle da execugéo fiscal.
43. Emissao dos livros de divida ativa, notificagéo e etiquetas para os contribuintes inscritos.

44. Emissdo da Certidao de Divida Ativa junto com a Peti¢do, com textos parametrizados, através de unica
rotina para cobranca judicial.

45. Permitir baixas dos débitos automaticamente através de arquivos de arrecadagéo fornecidos pelos
Bancos.

46. Consulta geral unificada da situagdo do contribuinte (divida ativa, débitos correntes de todas as receitas)
com valores atualizados e opgéo para impressao de segundas vias, re-parcelamentos e pagamentos.

47. Ter cadastro de configuragdo das regras de parcelamento da Divida Ativa, com valor minimo por parcela,
numero maximo de parcelas, percentuais de descontos para multa, juros, corregdo monetéria, honorarios e
valor principal. Permitir configurar os parcelamentos por tipo de tributo e exercicio, bem como sua validade de
aplicagao.

48. Permitir parcelar vérias receitas, outros parcelamentos e dividas executadas em um mesmo
parcelamentos.

49. Poder emitir uma guia unificada, relacionando todos os débitos, dividas ativa e parcelas de dividas que o
contribuinte estiver devendo.

50. Possibilitar o cadastramento de fiscais, documentos fiscais, infragdes, notificagdes. Os quais poderao ser
utilizados na programagao de agdes fiscais e apuragdes fiscais.

51. Ter um controle da apuragdo dos langamentos pelo contribuinte, comparando quanto foi declarado e
quanto foi recolhido pelo contribuinte, possibilitando o langamento da diferenga apurada, com o devido
acréscimo e notificagéo fiscal.

52. Possibilidade de gerar auto de infragdes e notificagdes aos contribuintes.

53. Possibilidade de controlar a emissao de notas avulsas, impressas pela secretaria da fazenda.

94. Possibilitar o controle de requerimento de baixa, suspensao e cancelamento de atividades.

55. Emissdo de documentos inerentes a fiscalizagdo: Termo de Inicio da Fiscalizagdo, Termo de
Encerramento da Fiscalizagdo, Termo de Ocorréncia, Termo de Solicitagdo de Documentos, Intimagéo,
Recibo de Entrega de Documentos, Auto de Infragdo, Planilha de Calculo da Apuragéo Fiscal.

56. Possibilitar a consulta de agdes fiscais por fiscal.

57. Possibilitar a mudanga de modelos de carnés pelo prprio usuario.

58. Manter o historico dos valores calculados de cada exercicio.

59. Possibilitar que o servidor municipal possa configurar e administrar novas informagdes sobre os iméveis,
econdmicos e contribuintes.

60. Controlar os projetos para emiss&o Alvara de Construgao e Habite-se.

61. Possuir rotinas de configuracdo através de formulas para automaticamente cancelar, suspender e anistiar
a divida ativa, com seus respectivos registros.

62. Possibilitar que seja feito calculo simulado, baseado no histérico de alteragdes, exercicios anteriores,
dados cadastrais do exercicio atual, considerando os parametros de calculo do exercicio solicitado.

63. Possuir rotina para importar imagem da planta cartogréafica do imével.

64. Possuir cadastro para suspender notificacbes e autos de infracdo, bem como controlar suas
movimentagdes durante o processo.

65. Ter o controle para ME e EPP’s optantes pelo Simples Nacional, conforme Lei Complementar 123/2006.
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66. Possuir controle da liberagdo do alvara provisério conforme Lei Complementar 123/06.

67. Efetuar as baixas dos débitos através de leitora de codigo de barras.

68. Emitir relat6rio para conferéncia apds as baixas.

69. Controle de acessos de grupos de usuarios em nivel de telas, campos, operagdes e relatorios;

70. Controle de acessos dos usuarios em nivel de telas, campos, operagdes e relatorios;

71. Auditoria, através de relatorios, das agoes realizadas pelos usuarios;

72. Manter o histérico dos conteudos alterados em nivel de campos;

73. Permitir bloqueio de usuarios;

74. Permitir a localizagéo das telas do sistema por meio de ferramenta de busca;

75. Permitir a localizagdo de campos por meio de ferramenta de busca;

76. Permitir a localizag&o de relatorios por meio de ferramenta de busca;

77. Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

78. Manter a personalizag&o da area de trabalho do sistema por usuério;

79. Permitir bloqueio temporario da area de trabalho por usuario;

80. Permitir o envio de mensagens entre 0s usuarios do sistema;

81. Possibilitar ao usuario autonomia na criagdo e/ou alteragdo dos campos dos boletins, imobiliario e
econdmico;

82. Permitir ao usuario a inclusdo e alteragdo de campos do boletim nas telas de cadastro imobiliario e
econdémico;

83. Possibilitar a personaliza¢do da disposi¢cao dos campos das telas dos boletins;

84. Permitir calculo simulado;

85. Permitir ao usuério autonomia na criagdo e manutengéo das formulas de célculo dos tributos e taxas;

86. Manter histdrico de célculos e recélculos efetuados;

87. Manter log de resultados dos processos de calculo, com usuério, data, hora e detalhes do procedimento;
88. Permitir ao usuario a clonagem de relatorios existentes com ou sem alteragdes, mantendo o relatério
original;

89. Permitir a localiza¢&o de relatorios por meio de ferramenta de busca;

90. O sistema deve possibilitar o envio de relatorios através de e-mail;

91. O Sistema deve exportar os relatérios em formato pdf;

92. No menu do sistema, somente deverdo estar disponiveis as a¢des permitidas a cada usuério, sendo que
as demais nédo deveré&o estar visiveis.

MODULO DE IPTU NA WEB

1. Todas as informagdes disponiveis através da internet bem como todos os seus recursos deverdo ser
parametrizadas através do sistema de gestdo tributaria da prefeitura, excluindo a necessidade de outra
ferramenta de gerenciamento. N&o devera haver delay (tempo de espera) de atualizagdo, em relagéo aos
dados da prefeitura e aos publicados na web.

2. Permitir consulta em tempo real.

Permitir a visualiza¢do das fotos dos iméveis, cadastradas no sistema tributario;

Permitir visualizar os valores venais utilizados nos calculos;

Permitir visualizar as caracteristicas de localizagao do imével;

Permitir visualizar as caracteristicas técnicas do lote;

Permitir visualizar as caracteristicas da edificagdo, quando houver;

No ok w
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8. Permitir a consulta, emissdo e validagdo de certiddes de débitos (Negativa, Positiva ou Positiva com
efeito negativo);

9. Permitir atualizar o enderego de correspondéncia dos contribuintes e da mesma forma atualizar a base de
dados da prefeitura imediatamente;

10.Permitir a consulta dos débitos do imovel oferecendo o recurso de atualizagdo das dividas no periodo
desejado pelo contribuinte, sendo que este periodo devera atender as configuragbes estipuladas pela
prefeitura;

11.Permitir a emiss@o de informativos direcionados aos contribuintes que acessarem o site, sendo estes
cadastrados atraves do sistema de gerenciamento dos tributos;

MODULO DE GERENCIAMENTO DE CEMITERIOS.

1. O software devera possibilitar o controle dos multiplos cemitérios do municipio, de forma que permita
gerenciar suas estruturas de sepultamento, sendo elas multiplas ou néo;

2. Informagdes basicas como inscricdo da estrutura (cemitério, setor, quadra e lote), area do lote, tipo da
construgdo, area construida, numero de unidades, enderego para correspondéncia, com o responsavel, data
da concessao e fotografia da estrutura devem ser permitidas;

3. Deve ser possivel atribuir mais de um responsavel elegendo um deles como principal;

4. O controle dos 6bitos e suas causas mortis devem ser permitidos. Informagdes basicas, tais como:
identificacdo do falecido, identificacdo da estrutura utilizada, cartério, tipo de 6bito, data do oObito, causa
mortis, numero da certiddo de obito, livro e folha, médicos legista, observagdes sobre a causa mortis, junta
meédica e obito, tipo de sepultamento, data e hora do sepultamento, e nome do coveiro devem ser permitidas;
5. O Software deve permitir o controle das capelas mortuarias do municipio. Dados basicos tais como:
Nome da capela, identificagdo do cemitério, logradouro, bairro, cidade, UF, responséavel, telefones, e-mail,
valor de aluguel e observagao devem ser controlados;

6. O gerenciamento da utilizagdo das capelas e suas locagdes, associadas ao 6bito, inclusive a cobranga
das devidas taxas, devem ser permitidas. Informagdes basicas, tais como: Capela utilizada, data e hora do
velorio, data e hora de término do velorio e observagbes. No ato da locagdo da capela o software deve
possibilitar ou ndo a cobranga da locagéo, gerando um débito na base de dados do municipio.

7. Todos os formularios devem poder ser acessados somente mediante a autorizagdo de permissoes,
estabelecidas pelos administradores do municipio.

8. O controle de acesso (visualizagao, edi¢do e habilitagdo) deve existir em nivel de campo, em todos os
formulérios de entrada de dados;

9. Os relatérios existentes devem poder ser alterados pelos usuarios autorizados do software;

10.0 software deve permitir o envio por e-mail de todo e qualquer relatério, bem como a exportagao para
PDF dos mesmos;

MODULO PIX

1. Médulo para pagamento instantaneo;

2. Disponibilizacdo de transagdes entre instituicdes bancérias e atender tanto as pessoas fisicas quanto as
empresas.

3. Permitir o pagamento de contas, bem como o recolhimento de impostos e taxas de servigos.

4. Permitir que o destinatario receba seu pagamento em tempo real;
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5. Ser dotado de estrutura ampla que possibilita pagamentos entre instituigdes distintas;

6. Devera permitir diversas opgdes para pagamentos, independente do valor, para pessoas, empresas €

governo;
7. Devera ter integragéo entre os processos facilitando e conciliando pagamentos
8. Permitir que as pessoas e empresas facam transferéncias de valores, realizem ou recebam pagamentos.

IMPRESSAO A LASER DE GUIAS OU LIVROS CONTABEIS

1. Gerar arquivos para a impressdo dos carnés por terceiros;
2. Controlar as liberagbes de impressdo de documentos fiscais por Gréficas.
3. Gerar arquivos para a impressao de livros contabeis.

ADILSONDOS s,
SANTOS - CPF:  -cpr:45113432687

Dados: 2023.10.18 10:26:19

45113432687 o300

CARLOS ALBERTO st st
LEMES - CPF: LEMES - CPF: 85515035615

85515035615 _[3)213(:1:05': 2023.10.18 10:26:33
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