PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIA DA FE - MG

CNPJ: 18.025.957/0001-58 FONE: (35) 3662-1463 Ramal: 33 FAX: (35) 3662-2060
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TERMO ADITIVO N°01 AO CONTRATO N°357/2018

DO PROCESSO LICITATORIO N°107/2018 - PREGAO PRESENCIAL N° 037/2018

A Prefeitura Municipal de Maria da F&/MG, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n°
18.025,957/0001-58, com a sede na Praca Getulio Vargas, n° 60, Centro, em Maria da Fé/MG, CEP n°
37517-000, aqui representada pela Prefeita Municipal, Sra. Patricia Santos de Almeida Bernardo,
portadora da cédula de identidade n® MG 8.967.676 SSP/MG e inscrita no CPF sob o n°001.875.766-
96, denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa DIRETRIZ INFORMATICA
EIRELI, inscrita no CNPJ N° 22.493.902/0001-40, com sede na Rua Salomé Leite Alvarenga , n° 86,
Bairro Vila Veronica, CEP 37.026-480, representada neste ato pelo Sr. Ludmar Sant’Anna de Paiva,
portador da cédula de identidade n° 4.802.506 e inscrito no CPF sob o n® 399.737.358-20, doravante
denominada CONTRATADA, firmam o 2° Termo Aditivo ao Contrato n® 357/2018, com fundamento
nos artigos 57, inciso IV e 65, inciso II, alinea “d” § 8°, ambos da Lei 8.666/93 e suas modificagdes

posteriores, bem como pelas clausulas e condi¢des a seguir estipuladas:

Obijetiva-se com o presente Termo Aditivo a Prorrogacdo de Vigéncia e o Reajuste dos Valores do
Contrato, ficando alterada a clausula Quarta - DOS VALORES E PRAZOS.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VIGENCIA CONTRATUAL
1. Com fundamento no artigo 57, inciso Il, por meio deste aditivo fica prorrogado o periodo de vigéncia
contratual, que sera de 02/01/2020 a 31/12/2020.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS VALORES REAJUSTADOS
2. Conforme Clausula Décima Sexta, os valores para o novo periodo seréo reajustados pelo indice INPC-

IBGE, em decorréncia da variacdo inflacionaria acumulada até novembro/2019 (3,37%)
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Lote Descricéo Modulos Unid | Quant Valor Valor
Unitario Total

Modulo de Folha de

Pagamento com A
Anélise de Banco de Mes 12 826,96 9.923,52

Dados e Mensageria
Manutencao do e-Social

Mensal de todos | Madulo para Geragéo
os Softwares de |e  Impressdo  de

01 Gestio de | holerites na Web Més 12 309,08 3.708,96
Recursos _ -
Humanos e Moédulo de Saude e
Gestio de | Seguranca o ves | 12 982,01 | 11.784,12
Tributagio Trabalho

Modulo de Gestdo de

Receitas  Proprias | s | 12 | 1.002,69 | 12.032,28
Municipals e

Fiscalizacdo

Consultoria Presencial, Deslocamento e
Diaria - Hora Te:cnlca - p/ suporte nos Horas 600 113,70 68.220.00
softwares de Gestdo de Recursos Humanos
e de Tributacéo.

Servicos de Impressédo a laser de guias de
arrecadacdo, envelopadas, com impressdo
de dados do imdvel, endereco de entrega,
com parcelas em cota Unica e em seis | Unid. | 6.000 0,82 4.920,00
parcelas, conforme modelo fornecido pela
Prefeitura Municipal de Maria da Fé, em
frente e verso.

Valor Global: R$ 110.588,88 (cento e dez mil e quinhentos e oitenta e oito reais e oitenta e
oito centavos)

2.1 Os seguimentos do item 01, constantes da tabela acima, serdo utilizados de acorodo com as
necessidades do Municipio, sendo 0s seus pagamentos efetuados a partir da efetiva utilizacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GARANTIA DE CONTINUIDADE DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

3. A fim de evitar que os servicos prestados e 0 uso dos sistemas informatizados sejam interrompidos no
CONTRATANTE, as partes concordam na formalizacdo de termo aditivo especifico ao contrato vigente
na ocorréncia de qualquer alteracdo das descritas no artigo 78 Inciso VI da Lei 8666/93, bem como na
adequacdo a qualquer nova legislacdo Brasileira sobre Licitacdes e Contratacfes Publicas que entre em
vigor.
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CLAUSULA QUARTA - DA ABERTURA DE CHAMADOS VIA WEB

4.1 E o procedimento ideal e prioritario para formalizar, agilizar e reduzir custos com o contato
operacional entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE. Para resolver e/ou esclarecer qualquer
ocorréncia, 0 CONTRATANTE devera abrir um Chamado no SITE da Diretriz — Suporte Técnico -
acessando http://www.diretriz.net/controllerWeb/ informando posteriormente USUARIO e SENHA,
decorrentes do cadastramento Unico de cada usuario dos sistemas informatizados contratados.

4.2 Serd utilizado para documentar qualquer ocorréncia, desde a origem até a sua solugéo final, permite o
acompanhamento pelo usuério e/ou pelo grupo de usuarios de toda tramitacéo da solucédo da ocorréncia,
bem como controlar e gerenciar os tipos e 0s responsaveis pelas ocorréncias.

4.3 O CONTRATANTE podera também consultar e obter SENHAS de liberacdo de periodo e textos
explicativos sobre as novas versdes dos sistemas informatizados liberadas pela CONTRATADA para uso
do CONTRATANTE.

4.4 O horério para a tramitagdo e solucdo das ocorréncias na sede da CONTRATADA seré das 08:00 as
18:00 horas, em dias Uteis, de segunda a sexta feira.

4.5 Todo investimento na manutencdo do SITE é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA — DO ACESSO VIA SUPORTE REMOTO

5.1 E o atendimento que o consultor da CONTRATADA executa através da CONEXAO, via o software
especifico de Suporte Remoto (solucdo, a distancia, mais rapida e econdmica dos problemas), com o
computador/servidor ou estacdo de trabalho do CONTRATANTE para resolver o problema e agilizar o
retorno das operacGes diarias no CONTRATANTE.

5.2 Sera utilizado, Unica e exclusivamente com a solicitagdo e aprovacdo do CONTRATANTE, depois de
esgotada a alternativa de solugdo do chamado do CONTRATANTE via telefone ou internet, bem como
para reduzir as despesas com o deslocamento até a sede do CONTRATANTE.

5.3 0 CONTRATANTE podera acompanhar a execu¢ao de todos os trabalhos do consultor através do seu
préprio monitor. Ficando sob a responsabilidade do CONTRATANTE, AUTORIZAR o acesso remoto,
formalmente via chamado web, iniciar, acompanhar, interromper e encerrar cada CONEXAO.

5.4 Todo investimento na contratacdo e manutencdo do software especifico de Suporte Remoto é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

5.5 O software especifico de Suporte Remoto disponibiliza um TARIFADOR para medicdo da duracéo,
em MINUTOS, do SUPORTE REMOTO prestado ao CONTRATANTE, pela CONTRATADA. A
duracdo a ser faturada sera sempre multipla de 30 (trinta) minutos. O valor hora do SUPORTE REMOTO
é o citado no Contrato ou no Anexo | ao contrato, ou no Aditivo ao contrato, ou seja, no que estiver
vigorando.

5.6 O horério para a prestacdo dos servicos de SUPORTE REMOTO sera das 08:00 as 18:00 horas, em
dias Uteis, de segunda a sexta feira. Qualquer atendimento, fora destes dias e deste horario, terd um
acréscimo de 100% (cem por cento) no valor de cada 30 (trinta) minutos.

5.7 Cada atendimento, efetuado via SUPORTE REMOTO, também tera o respectivo relatorio de visita e
sera faturado mensalmente junto com os demais.

CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENCAO MENSAL

6.1 A Manutengéo Mensal séo 0S trabalhos realizados na  sede da
CONTRATADA/REVENDA/PRODUTORA que se fizerem necessarios ao desenvolvimento e ao bom
funcionamento do Sistema, excluindo todo e qualquer consultoria, suporte presencial, suporte remoto,
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treinamento e/ou capacitacdo técnica de pessoal que tenha carater especifico conforme descrito no
contrato ou nos aditivos.
6.2 A CONTRATADA/REVENDA/PRODUTORA proporcionara durante a vigéncia da Manutencéao
Mensal e da Garantia:
6.2.1 O bom funcionamento e obtengcdo dos resultados para o qual cada Sistema foi
desenvolvido;
6.2.2 As alteracOes em cada Sistema, decorrentes de mudancas na legislagdo, otimizagdes e
depuracoes;
6.2.3 As novas versdes executaveis de cada Sistema, sem restricdes quanto ao uso, de forma
que os usuarios dos sistemas possam continuar a utiliza-los para consultas e emissao de
relatorios referentes aos exercicios anteriores e para inser¢cdo de dados e langamentos,
consultas e emissdo de relatérios do exercicio vigente conforme contrato e aditivos;
6.2.4 Os esclarecimentos de todas as davidas sobre cada um dos Sistemas, através de qualquer
meio de telecomunicacdo, ficando este custo por conta do CONTRATANTE. Este
atendimento estara disponivel das 8:00 as 18:00hs, em dias Uteis e de segunda a sexta feira;
6.3 Todas as tarefas e trabalhos descritos acima serdo executados respeitando-se cada EXERCICIO
ORCAMENTARIO e a vigéncia do contrato de MANUTENCAO MENSAL entre as partes. Afinal,
sdo sistemas especificos para gestdo publica e devem ser devidamente liberados de acordo com cada
exercicio (ano) orcamentario. Portanto, anualmente, com o contrato de MANUTENCAO MENSAL
vigente, cada sistema sera atualizado, parametrizado e liberado para insercdo de novos dados,
langamentos e legislagbes correspondentes ao mesmo exercicio de vigéncia do contrato de
MANUTENCAO MENSAL.
6.4 Com o término ou com a rescisdo do contrato de MANUTENCAO MENSAL, teremos que:
- 0s DADOS de cada sistema, sao do CONTRATANTE, permanecerdo com ele e poderdo ser
importados para 0s novos sistemas sendo esta tarefa de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE.
- a versdo executavel disponivel na data do encerramento do contrato de manutencdo mensal de cada
sistema sera MANTIDA nos computadores e de qualquer um dos meios de backup (cépias de
seguranca) em poder do CONTRATANTE.
- 0s DADOS de cada sistema, sdo do CONTRATANTE e poderdo ser mantidos, conforme condi¢cdes
existentes e vigentes nos contratos e aditivos.
- com a versao executavel e os dados de cada sistema a partir dai serd possivel somente a consulta de
dados e emissdo de relatorios dos exercicios or¢camentarios (anos) do encerramento do contrato de
manutencao e anteriores.

CLAUSULA SETIMA - DA CONSULTORIA E TREINAMENTO

7.1 Consultoria e Treinamento s@o 0s servigos técnicos de treinamento e aperfeicoamento prestados na
sede do CONTRATANTE e da CONTRATADA, cujo custo serd cobrado em horas.

7.2 O comparecimento de cada consultor nas instalagdes do CONTRATANTE sera requisitado e
agendado com antecedéncia, preferencialmente através da ABERTURA DE CHAMADO WEB, salvo
caso de urgéncia.

7.3 O CONTRATANTE nos atendimentos técnicos podera ser atendido pela PRODUTORA/
REVENDA/CONTRATADA ou pelo Suporte Técnico Regional (STR-D) credenciado.
Independentemente de quem faca o atendimento, as responsabilidades por toda e qualquer atividade no
CONTRATANTE serdo sempre da CONTRATADA, com base no artigo 72 da Lei 8666/93.
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7.4 O horario para cada atendimento, que envolve a prestacdo dos servi¢cos de consultoria e treinamento,
bem como viagem e deslocamento, sera das 07:00 as 19:00 horas, em dias Uteis, de segunda a sexta feira.
Qualquer atendimento, fora destes dias e deste horario, terd um acréscimo de 100% (cem por cento).

7.5 Todo e qualquer atendimento efetuado nas instalagbes do CONTRATANTE e da CONTRATADA
pelos Consultores da CONTRATADA, serdo registrados através de relatério de visita (no minimo 02
vias), um para cada dia/consultor, devidamente preenchido e assinado pelo consultor e pelo
representante do CONTRATANTE, indicando cada tipo de HORA utilizada nos campos respectivos do
Relatorio de Visita.

7.6 O comparecimento nas instalagdes da CONTRATADA dos funcionarios do CONTRATANTE serdo
requisitados e agendados com antecedéncia, preferencialmente através da ABERTURA DE CHAMADO
WEB, salvo em caso de urgéncia.

7.7 Devera o consultor sempre se fazer acompanhar de pessoa habilitada ou responsavel, devidamente
indicado pelo CONTRATANTE.

7.8 A CONTRATADA se compromete a manter, sempre a disposicdo do CONTRATANTE, consultor
apto a prestar toda e qualquer assisténcia sobre cada Sistema.

7.9 O CONTRATANTE compromete-se a colocar a disposi¢do do consultor da CONTRATADA, em
cada atendimento, todos os funcionarios, equipamentos, programas, arquivos e informacdes que se
tornarem necessarias para a execuc¢do dos trabalhos.

7.10 Em cada atendimento, toda e qualquer despesa com viagem, deslocamento, refeicdes e estadia do
consultor da CONTRATADA ou consultor da STR-D, quando trabalhando na sede da CONTRATANTE,
serdo cobradas em horas e por consultor que atuou em cada atendimento.

Permanecem inalteradas as demais clausulas do presente contrato.

Assim, por estarem justos e contratados, na melhor forma do direito, assinam o presente
instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor, na presenca de duas testemunhas.

Maria da Fé, 27 de dezembro de 2019.

Prefeitura Mun. de Maria da Fé Diretriz Informética Eirelli
Contratante Contratada

TESTEMUNHAS:

1a

22)
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